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I"inOis Solar for A" Energia solar asequible. Mas ahorro.

Un futuro mas brillante.

Apueste por la energia solary ahorre

Illinois Solar for All es un programa estatal que hace que las instalaciones solares sean mas
asequibles para los hogares y organizaciones que cumplan los requisitos de ingresos, lo que
permite a mas personas ahorrar en sus facturas de energia.

Aproveche las miultiples ventajas:

- Sin costo inicial o costo inicial bajo para - Con la energia solar, el ahorro esta
los participantes. garantizado.

- Estd protegido. Lo orientamos a lo largo del + Reduzca el impacto del cambio climatico
proceso y le garantizamos llevar a cabo practicas en su comunidad y en todo el estado.

comerciales seguras y justas.

Tenemos la opcion adecuada para usted

[ooo

end o

00 aa
Solar Solar Instalaciones Publicas
Residencial Comunitaria y Sin Fines de Lucro
Para propietarios de viviendas y Para propietarios o Para dirigentes y administradores
edificios multifamiliares que desean inquilinos que quieren de organizaciones que desean
ahorrar energia con paneles solares ahorrar energia sin instalar ahorrar energia con la energia
en las instalaciones. paneles solares. solar en las instalaciones.

¢Cumplo los requisitos?

Los requisitos se determinan en funcién del
conda.ado en el que viva, la c'antidad de personas Ilinois Solar for All? Visite
que viven en su hogar y los ingresos familiares. e

Utilice la herramienta de busqueda de requisitos |ll,|nf)|sSFA.com 0 escanee ?l
del sitio web de Illinois Solar for All (ILSFA) 0 cédigo QR para obtener mas
hable con un especialista del programa. iQuizé informacion.

le sorprenda saber que cumple los requisitos!

¢Preparado para apostar por
la energia solar y ahorrar con

SOBRE ILLINOIS SOLAR FOR ALL

Illinois Solar for All fue creado por la Ley de Empleos en el Sector de la Energia del Futuro (FEJA, Future Energy Jobs Act) en 2016 para cumplir los objetivos de
energia renovable del estado y ampliar el alcance de la energia solar. La FEJA exige el uso del 100 % de fuentes de energia renovables en Illinois para 2050, lo que
incluye hacer que la energia solar esté mas al alcance de los residentes y las comunidades con ingresos que cumplan los requisitos. La Ley de Clima y Empleos
Equitativos (Climate and Equitable Jobs Act) amplic el programa Illinois Solar for All en 2021.

© ILLINOIS POWER AGENCY 2025
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lllinois Solar for All

Energia solar asequible.
Mas ahorro. Un futuro mas brillante.

Energia Residencial Solar para
viviendas con Ingresos Elegibles

¢Qué es Illinois Solar for All?

Illinois Solar for AllL (ILSFA) es un
programa estatal que otorga beneficios
de energia solar a viviendas que
cumplan con los requisitos de ingresos,
organizaciones sin fines de lucro e
instalaciones publicas. Los participantes
aptos pueden recibir instalaciones
solares asequibles y ahorrar dinero en
las facturas de electricidad.

El estado de Illinois ofrece este programa
para cumplir con sus objetivos de
energia renovable y llevar la expansion
de la energia solar a comunidades

con ingresos elegibles y luchan por la
justicia ambiental. El programa reduce

el impacto del cambio climatico en las
comunidades y en todo el estado.

El programa de ILSFA garantiza

que los participantes trabajen con
compafiias solares que aplican
précticas comerciales justas y seguras.
Las compafiias solares aprobadas
trabajan con los participantes para
planificar e instalar paneles solares y
garantizar ahorros en los costos.

¢Quién puede participar?

El subprograma Illinois Solar for All:
Solar Residencial (Residential Solar en
inglés) estd abierto para las
siguientes personas:

Propietarios de viviendas
unifamiliares:

Ocupadas por familias con un ingreso
equivalente al 80 % del ingreso medio
de la zona (AMI) o menor que este. Los
arrendadores pueden presentar una
solicitud para viviendas unifamiliares
de su propiedad si los inquilinos
cumplen los requisitos de ingresos.

IllinoisSFA.com

Propietarios o administradores
de edificios residenciales
multifamiliares:

« Propiedades de dos a cuatro
unidades: al menos dos
unidades deben estar ocupadas
por familias con ingresos
equivalentes al 80 % del AMI o
menor que este.

« Propiedades de cinco o mas
unidades: al menos la mitad
de las viviendas deben estar
ocupadas por familias con
ingresos equivalentes al 80 % del
AMI o menor que este.

Si una vivienda no cumple los
requisitos del programa de ILSFA, el
programa de Illinois Shines puede ser
una opcidén. Obtenga mas informacién
en lllinoisShines.com.

info@ILlinoisSFA.com

¢Cudnto puedo ahorrar
con ILSFA?

El programa de ILSFA ayuda a los
propietarios a ahorrar dinero al
proporcionar instalaciones solares
asequibles que reducen sus facturas
de electricidad. El programa paga
incentivos a las compaiiias solares para
instalar proyectos solares.La mayoria
de los participantes, incluidos los
propietarios de viviendas unifamiliares
y edificios multifamiliares pequefios,
no tendran costos iniciales. Para las
propiedades multifamiliares grandes,
puede haber un pequefio costo inicial.

Ahorros garantizados

El programa de ILSFA garantiza que
todos los participantes calificados
perciban ahorros en sus facturas de
electricidad. Gracias a que utilizara

la electricidad que genera el proyecto
solar, pagaréd menos en sus facturas de

El cambio =

1-888-970-ISFA




lllinois Solar for All

Energia Residencial Solar para
viviendas con Ingresos

electricidad. Si genera mas
electricidad que la que consume,

esa electricidad se devuelve a la red
eléctrica. Cuando esto sucede, recibe
créditos, también conocidos como
créditos de medicién neta, en su
factura por dicha energia.

¢Coémo funciona el programa?
Aqui le mostramos un ejemplo de
cémo el programa de ILSFA puede
ayudar a los participantes aptos a
disminuir sus facturas mensuales de
electricidad.El ejemplo de ahorro se
basa en las tarifas medias minoristas
de electricidad.

Este ejemplo no incluye impuestos,
costos de entrega u otros cargos
incluidos en su factura de
electricidad no relacionados con

el suministro de electricidad. Los
ahorros individuales variaran.

Contratos solares sin costos o con
costos bajos

Mientras que la mayoria de los
participantes no tendrén que realizar
pagos mensuales a una compafiia
solar, es posible que algunos si

segun su contrato y los requisitos

del proyecto. En dicho caso, ILSFA
garantiza que todos los participantes
perciban ahorros en sus facturas

de electricidad. ILSFA exige que los
costos y las tasas del proyecto solar
no excedan mas de la mitad del valor
que recibe de la energia que genera el
proyecto solar. En el ejemplo anterior,
si el participante tenia un pago
mensual determinado a la compafiia
solar, este no excederia mas de $30, o
la mitad de $60 (el valor recibido de la
energia que generd el proyecto solar).

IllinoisSFA.com

Sin Solar

Suministro
600kWh x $0.12/kWh

Costo total de suministro =

$72

¢Qué ahorros percibira en
su propiedad?
Eso dependeré de las respuestas a las
siguientes preguntas.
« ¢Cudl es la tarifa media por
kWh que paga actualmente por
electricidad? Mientras mas alta sea
la tarifa de electricidad que paga
actualmente, mas dinero puede
ahorrar. Consulte con su proveedor
de electricidad o mire sus facturas
de electricidad para conocer las
tarifas actuales. (Nota: Algunos
proveedores de electricidad ofrecen
tarifas que varian de un mes a otro).
- ¢Su techo es apto para proyectos
solares? La direccién del techo,
el angulo y cudnta sombra
recibe afectara la cantidad
de electricidad que generara
un proyecto solar montado
en el techo. También se debe
considerar la condicién del techo.
« ¢&Su sitio es adecuado para
paneles solares? Para los
proyectos solares montados en
el suelo, en la zona o el terreno
en el que se instalaria el sistema
no debe haber obstrucciones,
inundaciones ni contaminacion.
Debe resistir el peso de los
paneles solares y el equipo.

info@ILlinoisSFA.com

Elegibles

Con Solar

Suministro
600kWh x $0.12/kWh=

Energia solar generada
500kWh x $0.12/kWh=

Costo total de suministro =

- ¢Cuanta energia generara el
sistema? Compartir su historial
de consumo de electricidad con
la compaiiia solar aprobada por
el programa de ILSFA puede
ayudarles a optimizar su sistema.
La compafiia disefiard un
proyecto solar que se adaptara
a su consumo histdrico de
electricidad.

« ¢éPuede utilizar el crédito federal
fiscal para la inversiéon? Si compra
su sistema, puede calificar para
un considerable crédito federal
fiscal para la inversién. Puede
beneficiarse con este crédito
fiscal si debe impuestos federales
sobre los ingresos en un afio
determinado. Consulte con un
contador o un asesor fiscal para
obtener mas informacion.

« ¢Cudnto tiempo tiene previsto
quedarse en su vivienda? Si
arrienda un proyecto solar o
firma un contrato de compra
de energia, es posible que deba
adquirir el contrato si se muda.
Lea su contrato para saber que
sucede si se muda.

El cambio =

1-888-970-ISFA




lllinois Solar for All

Energia Residencial Solar para
viviendas con Ingresos Elegibles

¢Cudles son las opciones de
financiacion y propiedad?
Cada proyecto solar es diferente. Los
participantes deben comprender sus
opciones, incluidos los costos y los
ahorros anticipados. A continuacion, se
describen las opciones mas comunes
de financiacién y propiedad. Para todas
las opciones, la oferta debe cumplir
con los requisitos minimos de ahorro:

Compra del proyecto solar

Los participantes compran
directamente el proyecto solar. EL
participante puede pedir un préstamo
para financiar la compra.

Arrendamiento del proyecto solar
Los participantes arriendan el
proyecto. El proyecto se encuentra en
la propiedad del participante, pero
otra persona es propietaria.

Compra de electricidad del
proyecto solar

Los participantes compran
electricidad que genera el proyecto
solar a través de un contrato de
compra de energia. El proyecto

se encuentra en la propiedad del
participante, pero otra persona

es propietaria.

Otro aspecto de los proyectos solares
son los créditos de energia renovable
(REC), que representan el valor
ambiental de la electricidad que generan
los paneles solares. El participante

no retiene los REC para los proyectos
solares de ILSFA. Se utilizan para ayudar
a que lllinois cumpla sus objetivos de
energia renovable.

IllinoisSFA.com

¢Como garantiza ILSFA que
las practicas comerciales
sean justas y seguras?

ILSFA examina a todas las
compainiias solares que participan

en el programa. Estas compafiias se
denominan proveedores aprobados o
proveedores designados aprobados.
Los proveedores aprobados

tienen las habilidades técnicas
necesarias y siguen pautas rigurosas
para garantizar una experiencia
transparente, segura y positiva para
cada participante. Brinda la siguiente
proteccion a todos los participantes:

Costos o tasas iniciales nulos

o bajos

Los participantes con viviendas
unifamiliares o edificios multifamiliares
pequefios (de dos a cuatro unidades)
no tendran costos iniciales. Las
propiedades multifamiliares grandes
pueden tener un pequefio costo inicial.

Ahorros

Los costos y las tasas del proyecto
solar no excederan mas de la mitad
del valor que reciba de energia
generada por el proyecto solar. El
importe de ahorros en délares variara
de un proyecto a otro.

Formularios de

divulgacion estandar

Los proveedores aprobados deben
presentar formularios de divulgacién
estandar a todos los participantes
antes de que firmen un contrato.
Estos formularios de divulgacién
brindan informacién importante
sobre cuanto pagara y cuanto
ahorrard. Los participantes aptos
pueden usar los formularios de

info@ILlinoisSFA.com

divulgacion para comparar las ofertas
de diferentes compafiias solares.

Catorce dias para cancelar su
contrato sin penalizacién

Protecciones financieras

En cuanto a los préstamos que se
utilicen para comprar proyectos
solares, los pagos del préstamo deben
ser asequibles sin penalidades por
pago anticipado y sin embargos sobre
la propiedad.

Reclamos

Si tiene un reclamo relacionado con el
sistema o el programa, primero debe
intentar resolver el problema con su
proveedor aprobado. Si no logran llegar
a un acuerdo sobre cémo resolver

el problema, comuniquese con el
Administrador del programa a info@
IllinoisSFA.com o al 1-888-970-ISFA
(inglés o espaiiol). Si ha sido victima

de précticas de ventas fraudulentas

o engafiosas, la oficina de la Fiscalia
General de Illinois tal vez pueda ayudarlo:
IUinoisAttorneyGeneral.gov/Customers.

Para obtener mas
informacion o comenzar
con el programa lllinois
Solar for All

IllinoisSFA.com
1-888-970-ISFA (4732)
info@lIllinoisSFA.com

Elevate Energy (Elevate) en nombre de la
Agencia de Energia de lllinois, un organismo
gubernamental estatal independiente,
administra el programa lllinois Solar for All.

1-888-970-ISFA




Energia solar asequible. Mas ahorro.

"IinOis SOIar for A" Un futuro mas brillante.

Ahorre gracias a la energia
solar asequible

El programa Illinois Solar for All (ILSFA) ofrece
las ventajas de la energia solar a los propietarios
e inquilinos que cumplan los requisitos de
ingresos. Los participantes pueden beneficiarse
de instalaaciones solares asequibles, o
suscribirse a una red de energia solar, y ahorrar
dinero en la factura de electricidad.

Lllinois Solar for All fue creado por la Ley de Empleos en el
Sector de la Energia del Futuro (FEJA, Future Energy Jobs
Act) en 2016 para ayudar al estado de Illinois a cumplir su
objetivo de energia renovable. La Ley de Clima y Empleos
Equitativos (CEJA, Climate and Equitable Jobs Act) amplié
el programa en 2021 para incrementar la financiacién y
dar prioridad a las zonas desfavorecidas de Illinois. Illinois
Solar for All se centra en las personas y comunidades

que mas pueden beneficiarse del aprovechamiento de la
energia solar.

¢Por qué deberia participar en lllinois Solar for All?
¢Cuales son los beneficios?

Si siente curiosidad por los beneficios de la energia solar pero no esta seguro de cémo empezar, ILSFA es para usted.
Estos son solo algunos de los beneficios que puede experimentar:

« Asistencia personalizada « Proteccién del consumidor
- Cero costos iniciales - Beneficios ambientales y reduccién de la huella
- Ahorro garantizado (es decir, facturas de electricidad de carbono

mas bajas durante décadas) - Mayor independencia energética y energia fiable
«  Aumento del valor de la propiedad durante todo el afio

Alquilo mi vivienda. ;Puedo participar ¢Cuanto puedo ahorrar?

y ahorrar dinero con |a energl’a solar? Con ILSFA, no hay costos iniciales para los

propietarios de viviendas unifamiliares y los
Los inquilinos que cumplan los requisitos y reciban una factura inquilinos, y el ahorro esta garantizado. Si se
de electricidad pueden suscribirse a un proyecto de energia afiaden paneles a su vivienda, ILSFA exige que
Solar Comunitario (Community Solar), que es un gran proyecto los costos y tasas del proyecto de energia solar
de energia solar realizado por una empresa de energia solar no sean superiores a la mitad del valor que
aprobada por el programa ILSFA. Los residentes dentro de la reciba de la energia producida por el proyecto
zona de servicio se suscriben al proyecto y reciben créditos de energia solar.

en sus facturas en funcién de su porcentaje de la electricidad
generada por el proyecto solar.

El cambio >

illinoisSFA.com info@illinoisSFA.com 1-888-970-ISFA




Energia solar asequible. Mas ahorro.

"IinOis SOIar for A" Un futuro mas brillante.

¢Cumplo los requisitos para participar?

El programa ILSFA esta a disposicion de los propietarios e inquilinos de viviendas de Illinois cuyos ingresos no superen el
80 % de los ingresos medios de la area (AMI, Area Medium Income). En el caso de los inquilinos, también deben cumplir
los requisitos de ingresos y vivir en el mismo territorio de suministro de electricidad que la instalacion del proyecto de
Solar Comunitaria. Si participa en programas como Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, Supplemental Nutrition
Assistance Program) o Medicaid, es posible que cumpla los requisitos automéaticamente.

¢Qué debo saber sobre el proceso de instalacion?

iHacemos que el acceso a la energia solar sea facil! En primer lugar, lo ayudamos a determinar si cumple los requisitos
para el proyecto de energia Solar Residencial (Residential Solar) o Solar Comunitaria (Community Solar). Luego:

- Si es propietario de su vivienda: lo ayudaremos a encontrar una empresa de energia solar cualificada y aprobada.
La empresa determinara si su vivienda o propiedad es adecuada para una instalacién de energia solar. La empresa
de energia solar trabajara con usted para personalizar el disefio del proyecto e instalar sus paneles solares. iA
partir de ese momento, ya estara ahorrando gracias a la energia solar! Si su proyecto de energia solar genera mas
electricidad de la que consume, recibira un crédito en su préxima factura.

- Sialquila: los inquilinos que cumplan los requisitos y reciban una factura de electricidad pueden suscribirse a un
proyecto de energia Solar Comunitaria (Community Solar), que es un gran proyecto de energia solar realizado por
una empresa de energia solar aprobada por el programa ILSFA. Los residentes dentro de la zona de servicio se
suscriben al proyecto y reciben créditos en sus facturas en funcién de su porcentaje de la electricidad generada
por el proyecto de energia solar.

¢Qué medidas de proteccién existen para mi?

Evaluamos a todas las empresas de energia

solar que participan en el programa para iEStoy I|St0 pa ra
asegurarnos de que cuentan con los ’
conocimientos técnicos necesarios y siguen apostar por Ia energla
estrictas directrices para garantizar una i V4 H
experiencia transparente, segura y positiva. SOIar! Gcomo em pIeZO?
Esto incluye mano de obra de calidad, Visite www.illinoisSFA.com/
protecciones financieras, requisitos de costo GetStarted para obtener mas

y ahorro, pla}zos de cancelacién y formularios informacion.
de informacién.

© ILLINOIS POWER AGENCY 2025

Elevate Energy (Elevate) en nombre de la Agencia de Energia de lllinois, una agencia gubernamental estatal independiente, administra el
programa de Illinois Solar for All.

illinoisSFA.com info@illinoisSFA.com 1-888-970-ISFA
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|||inOiS SOIar for A" Un futuro mas brillante.

Ahorre gracias a la energia
solar asequible

El programa lIllinois Solar for All: Solar Residencial

ofrece las ventajas de la energia solar a las propiedades
multifamiliares que cumplan los requisitos. Los propietarios
o administradores de edificios multifamiliares reciben
instalaciones solares en sus propiedades a precios asequibles
con ahorros garantizados en sus costos de electricidad, lo
que le permite trasladar los beneficios a sus inquilinos y
mejorar el valor de su propiedad.

Lllinois Solar for All fue creado por la Ley de Empleos en el Sector de la
Energia del Futuro (FEJA, Future Energy Jobs Act) en 2016 para ayudar
al estado de Illinois a cumplir su objetivo de energia renovable. La Ley
de Clima y Empleos Equitativos (CEJA, Climate and Equitable Jobs
Act) amplio el programa en 2021 para incrementar la financiacién y dar
prioridad a las zonas desfavorecidas de Illinois. Illinois Solar for All se
centra en las personas y comunidades que mas pueden beneficiarse del
aprovechamiento de la energia solar.

¢Por qué deberia participar en lllinois Solar for All?
¢Cuales son los beneficios para mi propiedad multifamiliar?

Si siente curiosidad por los beneficios de la energia solar pero no esta seguro de cémo empezar, ILSFA es para usted.
Estos son solo algunos de los beneficios que puede experimentar:

. Asistencia personalizada en cada paso «  Proteccién del consumidor
- Cero costos iniciales - Beneficios ambientales y reduccién de la huella
- Ahorro garantizado (es decir, facturas de de carbono

electricidad mas bajas durante décadas) - Mayor independencia energética y energia fiable
« Inversion de bajo riesgo que puede aumentar el durante todo el afio

valor de su propiedad

¢Cuanto puedo ahorrar?

Con ILSFA, ahorros solares estdn garantizados. Los propietarios de edificios multifamiliares pequefios (de dos a cuatro
unidades) no tendran costos iniciales, mientras que los propietarios de propiedades multifamiliares grandes (cinco o
mas unidades) pueden tener pequefios costos iniciales. La mayoria de los participantes no deberdn pagos mensuales a
una empresa de energia solar. Si su contrato de energia solar incluye pagos, exigimos que los costos y tasas no superen
la mitad del valor que recibe de la energia producida por su proyecto de energia solar.

El ahorro que consiga dependera también de su tarifa de electricidad media (cuanto més pague, més dinero podré
ahorrar), asi como de la adecuacién de su propiedad para que se instalen paneles solares. Si compra su sistema,

también puede optar a un crédito fiscal federal por inversién.

El cambio >

illinoisSFA.com info@illinoisSFA.com 1-888-970-ISFA




Energia solar asequible. Mas ahorro.

I"inOis SOIar for A" Un futuro mas brillante.

¢Puedo participar en
Solar Residencial?

Si es propietario o administrador de una propiedad
multifamiliar pequefia que es adecuada para una
instalacion de energia solar en el lugar, al menos dos
unidades deben estar ocupadas por familias cuyos
ingresos no superen el 80 % de los ingresos medios de la
area (AMI, Area Medium Income).

Si es propietario o administrador de una propiedad
multifamiliar grande, al menos la mitad de las unidades
deben estar ocupadas por familias cuyos ingresos no
superen el 80 % de los AMI. También puede reunir los
requisitos si sus inquilinos participan en programas

de asistencia como el Programa de Asistencia de
Energia a los Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP,
Low-Income Home Energy Assistance Program) o el
Programa Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP,
Supplemental Nutrition Assistance Program), o en
programas de eficiencia energética subvencionables de
Ameren o ComEd.

¢Qué debo saber sobre el proceso de instalacion?

Hacemos que la instalacion de energia solar en su propiedad multifamiliar sea facil y asequible. En primer lugar, lo
ayudamos a determinar si su propiedad cumple los requisitos del programa y es adecuada para una instalacién de
energia solar en el lugar. Luego, lo ayudamos a encontrar una empresa de energia solar cualificada y aprobada, también
se denominan proveedores aprobados, que trabajara con usted en el disefio y la instalacién de sus paneles solares.
iUsted y sus inquilinos van en camino a los beneficios de la energia solar y el ahorro!

¢Qué medidas de proteccion existen para mi?

Evaluamos a todas las empresas de energia solar que participan en el programa para asegurarnos de que cuentan con
los conocimientos técnicos necesarios y siguen estrictas directrices para garantizar una experiencia transparente, segura
y positiva. Esto incluye mano de obra de calidad, protecciones financieras, requisitos de costo y ahorro, plazos de
cancelacion y formularios de informacion.

Estoy listo para apostar por la energia solar en mi
propiedad multifamiliar. ;Cémo empiezo?

Visite illinoisSFA.com/GetStarted para obtener mas informacion.

© ILLINOIS POWER AGENCY 2025

Elevate Energy (Elevate) en nombre de la Agencia de Energia de lllinois, una agencia gubernamental estatal independiente, administra el
programa de Illinois Solar for All.

illinoisSFA.com info@illinoisSFA.com 1-888-970-ISFA




Serie de folletos para propietarios de viviendas:
recursos para considerar la energia solar en su propiedad

Energia solar asequible. Mas ahorro.

I"inOis SOIar for A" Un futuro mas brillante.

Seleccionar una empresa de
energia solar: senales de alerta

La seleccidon de una empresa de energia solar de confianza es clave para el éxito de la instalacion
en su hogar. Con tantas opciones disponibles, es fundamental saber qué buscar y qué evitar. Este
folleto le ayudard a tomar decisiones seguras e informadas y a elegir una empresa de confianza.

Qué buscar -

* La empresa de energia solar esta registrada en Illinois » * La empresa de energia
Solar for All como proveedor aprobado o empresa solar se presenta de
designada. Los proveedores aprobados y las empresas forma engafiosa o
designadas son empresas solares cualificadas que el sugiere que trabaja para
programa ha examinado. Deben cumplir los requisitos de una compafiia eléctrica,
proteccidén de los consumidores. en nombre del estado

» La empresa de energia solar responde a las preguntas de 0 en nombre de una
forma clara y facil de entender. agencia gubernamental.

* Antes de firmar el contrato, la empresa de energia solar » * La empresa de energia
presenta y revisa con el participante un formulario de solar no permite que
divulgacion estandar en el que se detallan los costos, el el participante haga
rendimiento, el mantenimiento y las garantias relacionadas preguntas antes de
con el proyecto solar propuesto. firmar un formulario de

divulgacion estandar o

* La empresa de energia solar explica los derechos del
un contrato.

participante en virtud de Illinois Solar for All, incluido el

derecho a cancelar el contrato sin penalizacién alguna en » * La empresa de energia
un plazo de 14 dias calendario a partir de la firma. solar tiene un historial

+ La empresa de energia solar afirma claramente que, para de muiltiples quejas,
los residentes que cumplen los requisitos de ingresos y |n.fra?ccl|one.s o medidas
tienen viviendas unifamiliares y pequefias propiedades disciplinarias.

residenciales, Illinois Solar for All garantiza que no habra
costos iniciales.

Y

La empresa de energia
solar afirma que el

* La empresa de energia solar puede proporcionar participante puede
documentacién que respalde las afirmaciones sobre el “eliminar su factura de
ahorro que supone la instalacion de paneles solares. electricidad”.

* La empresa de energia solar conoce las politicas » + La empresa de energia
pertinentes de las compafiias eléctricas, incluida la solar utiliza tacticas de
medicidén neta, y explica al participante que seguira venta de alta presién o
recibiendo una factura de electricidad después de instalar le insiste en que firme
la energia solar. un contrato antes de

» La empresa de energia solar da tiempo al participante para entender y considerar
que revise y comprenda plenamente la oferta. sus opciones.

illinoisSFA.com info@illinoisSFA.com 1-888-970-ISFA
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Lista de verificacion para
propietarios de viviendas

Recursos

Quejas

Energia solar asequible. Mas ahorro.

"IinOis SOIar for A" Un futuro mas brillante.

Consejos adicionales para tomar
decisiones informadas sobre energia solar

Optar por la energia solar es una decisién importante: considérela
con el mismo cuidado que cualquier otra inversion significativa.
Para tomar decisiones informadas, puede hacer lo siguiente:

Investigue: lea las opiniones sobre la empresa y pida referencias. Para obtener informacion sobre
los proveedores aprobados de Illinois Solar for All, lea el Informe de quejas de los consumidores en
illinoisSFA.com/ComplaintReport.

Compare presupuestos: obtenga al menos tres presupuestos y revise los detalles. Los proveedores
aprobados de Illinois Solar for All utilizan formularios de divulgacién estandar para facilitar la
comparacion de ofertas. Para obtener mas informacién, explore los recursos de formularios de
divulgacion de Illinois Solar for All denominados Deep Dives en jllinoisSFA.com/DeepDives.

Haga preguntas: su empresa de energia solar o su agente comercial deberian resolver la mayoria
de sus dudas. Si tiene mas preguntas sobre Illinois Solar for All, comuniquese con el equipo del
programa enviando un correo electrénico a info@illinoisSFA.com o llamando al 1-888-970-4732.

Explore los recursos de Illinois Solar for All: obtenga mas informacion sobre la energia solar en su
propiedad visitando illincisSFA.com/Residential-Solar.

Proteger su trayectoria de energia solar

Illinois Solar for All prioriza la proteccién del consumidor a fin de garantizar

una experiencia transparente y positiva para los participantes. El programa
establece requisitos estrictos para las empresas de energia solar con el

fin de evitar el marketing engafioso, las tacticas de venta abusivas, los

contratos desleales y la mano de obra deficiente, que pueden ir dirigidos a las
comunidades con ingresos elegibles a las que Illinois Solar for All brinda servicio.

Los esfuerzos de proteccién del consumidor del programa van mas alla de la
prevencidn, ya que se busca educar y capacitar a los participantes para que tomen
decisiones informadas sobre el uso de la energia solar.

Escanee el cédigo QR para obtener mas informacion.

Comuniquese con lllinois Solar for All

Si ha tenido algun problema con un proveedor aprobado o una empresa ooao
designada de Illinois Solar for All, visite illinoisSFA.com/Complaints —
para enviar una consulta al equipo de Illinois Solar for All, o llame al o0

1-888-970-4732 para hablar con un representante.

illinoisSFA.com info@illinoisSFA.com 1-888-970-ISFA
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https://www.illinoissfa.com/es/consumer-education-resources/
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